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Handbuch Zukunft 2010

Edit 1al
Mit dem ,,Handbuch Zukunft 2010“ mdchten wir Denkanstéf3e

und Anregungen geben und naturlich auch die Méglichkeit,
selbst weiter zu denken, um flr das eigene Arbeitsumfeld
neue Handlungsoptionen zu entwerfen. Das Buch ist dem-
nach weniger eine Gebrauchsanweisung fur die Zukunft als

vielmehr ein Instrument fir die eigene Richtungsbestimmung.

Das ,Handbuch Zukunft 2010“ ist Teil einer ganzen Reihe von

Angeboten, die FOCUS seinen Partnern in werbungtreibender
Wirtschaft und Agenturen zur Verflgung stellt. Mehr Uber das
»Mehr als die Vergangenheit interessiert mich die Zukunft, gesamte Portfolio erfahren Sie im Internet unter medialine.de.

denn in ihr gedenke ich zu leben.” — Dieses Zitat von Albert

Einstein bringt einen wichtigen Aspekt des journalistischen Bei der Lekture des Handbuchs winsche ich Ihnen viel
Anspruchs von FOCUS auf den Punkt. Das moderne Nach- Vergnugen und natlrlich auch jede Menge neue Erkennt-
richtenmagazin liefert seinen Lesern Fakten und Hintergriinde nisse flUr Ihren Weg in eine erfolgreiche Zukunft.

zu Themen, die Zukunftiges in Politik, Wirtschaft, Gesellschaft

und Wissenschaft bestimmen werden.

Eine &hnliche Intention verfolgen wir mit dem ,,Handbuch

Zukunft 2010 Es bietet Ihnen eine Ubersicht ber Entwick-

lungen und Trends, die fur Unternehmen und Wirtschaft von

hoher Relevanz sind. Die Autoren, renommierte Zukunfts- Zﬁéz
forscher des Kolner Instituts Z_punkt The Foresight Company,

zeigen das ganze Potenzial der (mdglichen) Zukunfte fur Ingo Miiller
wichtige Lebensbereiche. FOCUS Magazin Verlag
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Vorbemerkung

Vi

Die Beschéftigung mit der Zukunft ist keine Spielwiese fur Visionare oder Tagtraumer. Sie ist
eine Notwendigkeit in einer Zeit, in der — ganz im Sinne von Gunther Anders — ,wir mehr

herstellen, als wir uns vorstellen kdnnen®.

Der wissenschaftliche Fortschritt hat die Ebene der Grundbausteine des Lebens erreicht. Es
gelingt ihm, die Atome, Neuronen, Gene und Bits immer besser zu verstehen, in ihre Funk-
tionsweise einzugreifen und Reichtimer an Wissen zu produzieren, die — einmal in der Welt —
immer in der Welt sein werden, als Schatz und Vorrat fur heutige und kinftige Generationen.
Der Zuwachs an Wissen erlaubt es uns, als Schopfer aufzutreten. Wir kénnen dreidimensio-
nale, digitale Welten schaffen und auf Nano-Ebene neue Materialien. Wir begreifen zunehmend
besser, wie das menschliche Gehirn arbeitet, und sind dabei, die Erbsubstanz zu verandern,
um Krankheiten zu bekampfen und unsere Lebenszeit stetig zu verlangern. Die Evolution, die

niemals stoppt, erfahrt auf diese Weise einen Schub.

Eine faszinierende Perspektive, die uns zugleich eine grofle Verantwortung auferlegt. Denn in
der Regel ist die Gesellschaft schlecht auf Wandel vorbereitet. Haufig hinkt sie ihm hinterher
und ist dann genétigt, post factum neue Regeln und Gesetze fur das Zusammenleben der
Menschen zu entwerfen und einen Konsens zu finden, welcher Fortschritt fiir sinnvoll erachtet
wird und welcher nicht. Auf der anderen Seite erzeugt der Wandel — oft selbstorganisiert —

neue Kulturen, etwa der Kommunikation, wie der Siegeszug von E-Mail und SMS belegt.

Die wirtschaftliche und kulturelle Vormachtstellung des Westens gehort der Vergangenheit an —
und das, obwohl sie noch nicht Uberall Wirklichkeit geworden ist. Erst allmahlich begreift der
Burger in den entwickelten Landern, wie viele Aufgaben und Herausforderungen global
gedacht und bewaltigt werden missen: der menschengemachte Klimawandel zum Beispiel;
das dynamische Bevolkerungswachstum in den Entwicklungs- und Schwellenléndern; die
Frage, welcher Mix an Energietragern den wachsenden Energiebedarf decken kann; die Ver-
teilung von Rohstoffen. Dazu die elementaren sozialen Fragen: wie sich Wohlstand gerecht
verteilen lasst und wie Burger an politischen und wirtschaftlichen Entscheidungen teilhaben

kénnen.



Diese drangenden Aufgaben machen — national wie international — eine intelligente Regulie-
rungspolitik nétiger denn je. Sie wiederum setzt einen politischen und kulturellen Wandel voraus.
Konkret heift dies: Je globaler die Herausforderung, desto stérker stehen die Weltgemeinschaft,
aber auch der Einzelne in der Verantwortung. Denn nur wenn das Individuum sich zu einem
neuen Denken und Handeln aufschwingt, ist auch die Weltgemeinschaft dazu in der Lage. Sie
ist mit Aufgaben konfrontiert, die beantwortet werden missen — und auch beantwortet werden,

S0 oder so.

Mit unserem Buch verfolgen wir den fast vermessenen Anspruch, die Welt in ihrer Vielfalt
abzubilden, zu schildern, welche Herausforderungen sich stellen sowie, das ist uns besonders
wichtig, welche Chancen sich bieten. Vor allem im Kapitel tber die Zukunftsmarkte haben wir
klar Position bezogen. Wir sind der Meinung, dass eine nachhaltige Entwicklung handlungslei-
tend werden muss, sowohl auf staatlicher Ebene als auch auf der des Bulrgers, des Menschen.
Dies kann von keiner Stelle oder Institution verordnet werden. Vielmehr handelt es sich um
einen niemals abgeschlossenen, weil unabschlielbaren Prozess, der auf Austausch, Kommu-

nikation und Einsicht basiert.

Zukunftsforschung, wie wir sie praktizieren, ist dem ,Prinzip Verantwortung” verpflichtet. Sie
versucht, die Welt als das darzustellen und zu begreifen, was sie ist: ein vernetztes, komplexes
System mit wechselseitigen Abhangigkeiten auf der Grundlage endlicher Ressourcen. Wir
mochten dazu beitragen, das Wissen Uber die Optionen zu mehren, die zur Verflgung stehen,
um die Welt von morgen zu gestalten — und laden Sie ein, mit uns zu denken und sich

einzumischen.

Handbuch Zukunft 2010
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Einleltung

Satze die ,alle, ,alles” oder ,immer* enthalten, sind oft falsch. Der folgende konnte eine
Ausnahme sein: Alles hat eine Zukunft (sogar das, was kunftig endet!). Ein Buch Uber die
Zukunft zu schreiben ist deshalb eigentlich gar nicht mdéglich. Wer es trotzdem macht, entwirft
ausschnitthafte Bilder der Welt von morgen und nimmt verschiedene Perspektiven auf den
Gegenstand ein, die jeweils nur einen Teil von ihm erfassen. Wir stellen im Folgenden drei

solcher Perspektiven in den Vordergrund:

Die Zukunft ist ein Raum der offenen Fragen.

Warum sollte man sich — beispielsweise als Unternehmen — Gberhaupt mit der Zukunft
beschaftigen? Und wie kann man etwas Sinnvolles Uber etwas sagen, das es noch gar
nicht gibt? enthalt einige Antworten und skizziert, welcher Werkzeuge sich

Zukunftsforscher bedienen, um sich ihrem Untersuchungsgegenstand anzunahern.

Die Zukunft stellt uns vor grof3e Herausforderungen.
Schon heute ist absehbar, dass das 21. Jahrhundert tief greifende Veranderungen mit zum
Teil duBerst bedrohlichem Charakter mit sich bringen wird. skizziert zentrale

Handlungsfelder mit hoher Dynamik und gibt Hinweise, worauf wir uns einstellen missen.

Die Zukunft bietet Gestaltungschancen.
Eine reine Problemperspektive wird der Zukunft nicht gerecht. Sie bietet auch vielfaltige
Chancen, die Welt neu zu erfinden. entwickelt ein strategisches Leitbild flr die

Markte von morgen: Nachhaltigkeit.

Kapitel IV. unterstreicht zuletzt den Nachschlagecharakter dieses Bandes. In Form eines
Jrend-Glossars* stellen wir die wichtigsten Trends im Umfeld von Unternehmen und Markten
komprimiert dar. Uberschneidungen mit den vorausgehenden Kapiteln haben wir dabei in

Kauf genommen, um ein moglichst grofles Spektrum an Themen abzudecken.

Vil
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Werkzeuge

Werkzeuge

Einleitung

Seit der Mensch existiert, versucht er, seine Zukunft zu beeinflussen. Dabei stlitzt er sich auf
Annahmen daruber, was die Zukunft — unabhangig von seinem Handeln — fir ihn bereithalt.
Wir erleben die Zukunft einerseits als gestaltbar, andererseits ,kommt sie auf uns zu“, sodass
sich unser alltdgliches Zukunftsverstandnis im Spannungsfeld zwischen Handlungsabsichten
und Erwartungen bewegt. Die Zukunftsforschung bietet Werkzeuge an, mit denen sich dieses

Feld systematisch bearbeiten lasst.

Typischerweise beschaftigt sie sich allerdings nicht mit der Zukunft von Individuen, sondern
mit der von Organisationen, Institutionen und Systemen; zum Beispiel mit der Zukunft der
Tourismus- oder Finanzbranche, der Zukunft der Arbeit oder der Familie, der Zukunft des
Gesundheitssystems oder der Zukunft der globalen Wirtschaft. Vor allem Unternehmen

und Institutionen der 6ffentlichen Hand nutzen die Methoden und Werkzeuge der
Zukunftsforschung — je nach Anwendungskontext spricht man von Corporate Foresight oder
Public Foresight.

Die Dynamik und Komplexitat des gesellschaftlichen Wandels macht flr all jene Akteure, die
sich von der Zukunft nicht Uberraschen lassen wollen, ein methodisch fundiertes Vorgehen
unverzichtbar. Wo alles im Ist-Zustand verharrt und tberschaubar bleibt, ist Vorausschau
Uberfliissig. Je radikaler dagegen der Wandel ausfallt und je schwieriger es ist, den Uberblick
zu behalten, desto zentraler ist es, in die Zukunft gerichtete strategische Entscheidungen, die

heute gefallt werden mussen, durch Techniken der Vorausschau abzusichern.

Denkt man an die Welt von vor 20 Jahren zurlick, wird deutlich, wie viel sich in relativ

kurzer Zeit verandert hat: 1989/1990 existierte noch kein World Wide Web; Mobiltelefone
spielten keine Rolle im Alltag; der Kalte Krieg war noch in vollem Gange; die unumschrankte
o6konomische Vorherrschaft der G7 war noch nicht durch den Aufstieg der Schwellenlander
in Frage gestellt; das Ozonloch war zwar in aller Munde, ob man den Klimawandel ernst
nehmen sollte, wusste man allerdings noch nicht so recht. Wer heute zu ermessen versucht,
welche Entwicklungen in den kommenden 20 Jahren unser Leben pragen werden, muss sich

jedenfalls auf ahnlich einschneidende Veranderungen gefasst machen.



Die Frage, ob sich die Zukunft voraussagen lasst, beantworten heute alle seridsen
Zukunftsdenker mit einem klaren Nein. Dies bedeutet jedoch nicht, dass sich keine
nltzlichen Aussagen Uber sie treffen lieBen. Der renommierte Zukunftsforscher Karlheinz
Steinmuller sagt: ,Die Zukunft ist das letzte unbekannte Land, ein unermesslicher Kontinent,
in dem noch ungeahnte Entdeckungen und Uberraschungen auf uns warten. Obwohl

uns keine Wissenschaft ein ,Futuroskop* zur Verfigung stellen kann, das einen direkten
Blick auf diesen Kontinent erlaubt, muss die Zukunft nicht ein riesiger, vollig weifder Fleck
auf der geistigen Landkarte der Menschheit bleiben. Zumindest Umrisse, vielleicht auch

die grof3en Gipfel lassen sich ausmachen.” Das Bild der Zukunft als unbekanntes Land
verdeutlicht die Hauptaufgabe der Zukunftsforschung: Sie soll Orientierung Uber die eigenen
Handlungsspielrdume und deren Grenzen liefern und so bessere Entscheidungen der

Handelnden in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft ermdglichen.

Auf den folgenden Seiten skizzieren wir, wie die Zukunftsforschung diesem Anspruch gerecht

zu werden versucht, welche Werkzeuge sie anbietet und wie sie in der Praxis eingesetzt wird.

Klaus Burmeister, Andreas Neef und Bert Beyers: Corp F ight. U h Iten Zukunft (Murmann 2004)
Alexander Fink und Andreas Siebe: | Zukunf ige der tegischen Planung und Friiher-
kennung (Campus 2006)

UIf Pillkahn: Trends und S: ien als zur Strategie i g. Der Weg in die unternehmerische Zukunft
(Publicis 2007)

Reinhold Popp und Elmar Schiill: hung und 7 B ige aus Wi haft und Praxis
(Springer 2008)

Angela Steinmdiller und Karlheinz Steinmiller: Wild Cards. Wenn das Unwahrscheinliche eintritt (Murmann 2004)

Gereon Uerz: UberMorgen. Z 1l als El der lischaftlichen k ion der 1

(Fink 2006)
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Einleitung

Fokusthemen

In diesem Kapitel ndhern wir uns den heute schon absehbaren kinftigen Herausforderungen
in sieben Themenbereichen. Sowohl auf der Makroebene der Gesellschaft als auch auf der
Ebene der individuellen Lebensgestaltung und des sozialen Zusammenlebens treten vielfalti-
ge Fragen, Probleme, Konfliktlinien auf, die einer Lésung harren. In den folgenden Kapiteln

werden die zentralen Handlungsfelder ausfuhrlich thematisiert.

Energie und Klima
Wie kann der Ausstieg aus einer von fossilen Ressourcen abhangigen Energieversorgung

gestaltet werden? Welche Folgen des Klimawandels sind zu bewaltigen?

Mobilitat und Verkehr
Wie ist eine kohlenstoffarme Individualmobilitdt méglich? Wie sieht der vernetzte Verkehr der

Zukunft aus?

Stadt und Raum
Wie kdnnen die elementaren Basisinfrastrukturen bereitgestellt werden? Wie wandelt sich

urbanes Leben in zunehmend entgrenzten Raumen?

Arbeit und Wirtschaftsprozesse
Wie verandern sich die Strukturen der globalen Wirtschaft angesichts der sich vollziehenden
Verlagerung 6konomischer Zentren? Welche neuen Handlungsméglichkeiten gewinnen

Unternehmen und der einzelne Mensch unter diesen Bedingungen?



Gesundheit und Kérper

Wie tief dringt die Technik in den menschlichen Geist und
Koérper ein? Wie stark bilden sich soziale Ungleichheiten im
Gesundheitssystem ab?

Alltag und Lebensfiihrung
Ist der flexible Mensch der wachsenden Komplexitat seiner
Umwelt gewachsen? Wie verandern sich dominante Werte-

musterund L ebensstile?

Medien und Kommunikation
Wie verschieben sich die Rollen von Anbieter und Nachfrager
in einer untbersichtlichen Medienlandschaft? Auf welche Weise

werden Informationen und Wissen intelligent organisiert?

27
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Energie und Klima

Einleitung

Die Umstellung unserer Energieversorgung auf eine kohlenstoffarme Basis stellt eine Jahr-
hundertaufgabe dar. Kohlenstoffintensive fossile Energietrager decken gegenwartig gut 80
Prozent des globalen Energiebedarfs. Nur schrittweise ist es moglich, die Abhangigkeit von
0l, Kohle und Gas zu reduzieren. Eine Energiewende muss jedoch aus drei Griinden erreicht
werden: Erstens tragen fossile Energietrager eine Hauptverantwortung fur den Klimawandel.
Zweitens sind sie endlich und werden nicht auf unbegrenzte Zeit verfligbar und vor allem
bezahlbar bleiben. Und drittens sind die noch vorhandenen Vorrate in wenigen Regionen der
Welt konzentriert — ein Faktum, das Staaten, die selbst Uber wenige Ressourcen verfigen,

erpressbar macht.

Noch flieRt das Ol aus den Zapfhéhnen der Tankstellen und strémt das Gas aus den Leitung-
en in den Wohnungen. Mehr noch: Man kann ausrechnen, dass die gesichert vorhandenen
Ressourcen noch einige Jahrzehnte ausreichen, um eine Nachfrage auf heutigem Niveau

zu befriedigen. Solche Rechnungen sind jedoch theoretischer Natur. Denn die Ressourcen
mussen erst einmal erschlossen werden — und das ist teuer. Die Internationale Energieagen-
tur nennt die Zahl von funf Billionen US-Dollar bis 2030. Wer diese Kosten tragen wird, ist
unklar. Zudem bleibt die Nachfrage nicht konstant, sondern steigt, vor allem in den Schwellen-

landern. Eine Versorgungskrise in mittlerer Zukuntft ist deshalb wahrscheinlich.

Wahrscheinlich heif3t nicht unvermeidbar. Was sind die Alternativen? Schon abgeschrieben
schien die Kernenergie, die gleichwohl gegenwartig wieder mehr Flrsprecher findet. Sie wird
die Lucke nicht schliefen kénnen und bleibt die riskanteste Form der Energiegewinnung. Heif3
diskutiert werden alternative Formen der Kohlenutzung, insbesondere die Kohlenstoffabschei-
dung, die verhindern soll, dass bei der Verstromung von Kohle Treibhausgase in gro3en Mengen

in die Atmosphéare abgegeben werden. Allerdings sind entsprechende Verfahren erst in der

Entwicklung und werden friihestens in zehn oder gar 20 Jahren zur Anwendung kommen kdnnen.

Zwei Stellschrauben bleiben. Die erste sind die erneuerbaren Energien. Diese sind prinzipiell
in der Lage, ein Vielfaches des globalen Energiebedarfs zu decken. Sie sind sauber und
bieten auf lange Sicht ein erhebliches Kostensenkungspotenzial — vor allem, wenn man einen

zu erwartenden CO,-(Preis-)Aufschlag in die wirtschaftliche Betrachtung einbezieht.



Ihre Kapazitaten lassen sich zudem sofort ausbauen. Die zweite Stellschraube ist mehr Effi-
zienz im Verbrauch. Wenn es gelingt, denselben Nutzen mit weniger Energieeinsatz zu erzie-

len, wird ,,negative Energie” erzeugt.

Alle MaBnahmen, die im Kampf gegen den Klimawandel mehr sein wollen als ein Tropfen auf
den heien Stein, erfordern erhebliche Investitionen, einen langen Atem und insbesondere
eine klare politische Linie auf der Basis supranationaler Vereinbarungen, die fur Unternehmen
Investitionssicherheit schafft. Die Aufgabe ist so grof3, dass viele Menschen der Meinung
sind: Erst wenn der Klimawandel in soziale Verwerfungen und kriegerische Konflikte miindet,

besteht eine Chance zu einem radikalen Umsteuern.

Peter Hennicke und Manfred Fischedick: Ej rgien: Mit Energieeffizienz zur Ei i (Beck 2007)
George Monbiot: Hitze: Wie wir verhindern, dass sich die Erde weiter aufheizt und unbewohnbar wird (Riemann 2007)
Sascha Muiller-Kraenner: Energiesicherheit. Die neue Ve g der Welt (Verlag Antje Kunstmann 2007)

Harald Welzer: Klimakriege. Wofiir im 21. Jahrhundert getétet wird (S. Fischer 2008)

The Oil Drum: Discussions about Energy and our Future (www.theoildrum.com)
Real Climate: Climate Science from Climate Scientists (www.realclimate.org)

Klimaveranderung Trend 073
Steigender Energieverbrauch Trend 080
Ressourcenkonflikte Trend 095
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Einleitung

Zukunftsmarkte

Das Signum des 21. Jahrhunderts ist die Multiplizitat globaler Herausforderungen, die gleichzei-
tig auftreten und sich wechselseitig verstarken. Diese Herausforderungen betreffen alle gesell-
schaftlichen Akteure. In sind wir ihnen an verschiedenen Stellen bereits begegnet.
Der Politologe Thomas Homer-Dixon fasst sie im Bild der ,tektonischen Spannungen® zusam-
men, die unsere Gesellschaften vor eine Zerreiprobe stellen und sich im Verlauf des 21. Jahr-
hunderts zu entladen drohen. Homer-Dixon unterscheidet funf Arten solcher Spannungen:

die Energieproblematik — insbesondere auf Grund der Verknappung von billigem OI;

der anthropogene Klimawandel, ausgelost durch die erhéhte CO,-Konzentration in der
Atmosphare;

die Bevolkerungsexplosion in den armen Landern der Welt, die zu einem wuchernden
Wachstum von Stédten fiihrt und diese an den Rand des Zusammenbruchs treibt;

Umweltschaden, insbesondere degradierte Béden, die Verschmutzung von Wasser und
Luft und die Uberfischung der Meere;

6konomische Spannungen, wie sie sich 2008 und 2009 bereits in der Finanz- und Wirt-

schaftskrise offenbart haben.

In ihrer Summe, so Homer-Dixon, kbnnen diese Spannungen zu einem globalen Zusammen-
bruch flhren und unsere Lebensweise grundsatzlich in Frage stellen. Sie bergen aber auch
eine Chance zu einem Umsteuern. Allerdings: Die Logiken, nach denen Menschen als Konsu-
menten, Burger, Geschaftsleute und Politiker handeln, bedlrfen dazu einer grundlegenden
Anpassung. Unter Handlungslogiken verstehen wir hier Organisationsformen, Denkschemata
und Prozesse, die unser Verhalten strukturieren und insbesondere auch die wirtschaftlichen
Austauschprozesse zwischen Unternehmen und ihren Lieferanten, Kooperationspartnern,
Wettbewerbern und Kunden lenken — Handlungslogiken sind also die Spielregeln des Zu-

sammenlebens.



Die kommenden Dekaden werden eine Veranderung dieser Spielregeln erzwingen, da eine
Zunahme der ,tektonischen Spannungen® absehbar ist. Viele Hoffnungen zentrieren sich
dabei gegenwartig um den Begriff der Nachhaltigkeit. In diesem Kapitel nehmen wir dieses
Konzept aus einer Unternehmensperspektive in den Blick. Ein nachhaltiger Kapitalismus, der
die Krafte des Marktes zur Lésung globaler Herausforderungen bundelt, erweist sich zuneh-
mend als erstrebenswertes Leitbild. Ein breiter gesellschaftlicher Konsens ist erforderlich, um

dieses Leitbild Wirklichkeit werden zu lassen.

Der folgende Text formuliert keinen ,Wunschzettel” fur die Markte von morgen. Stattdessen
fragen wir nach den Zielen, Modellen und Bausteinen, mit und nach denen sich nachhaltige
Zukunftsmarkte erschlieen lassen — damit meinen wir Mérkte, die Unternehmen Profit ver-
sprechen und gleichzeitig die soziale und 6kologische Bilanz des Planeten so verbessern,
dass auch die Gestaltungschancen nachfolgender Generationen gewahrt bleiben. Diese
Markte zu besetzen macht Unternehmen zum integrierten Teil einer nachhaltigen Entwicklung
und zu proaktiven Zukunftsgestaltern, die vom ,groéten Geschaft des 21. Jahrhunderts®
profitieren — so bezeichnet John Doerr, einer der bedeutendsten Risikokapitalgeber im kali-
fornischen Silicon Valley, die Chancen, die sich aus dem Leitbild Nachhaltigkeit fur

Unternehmen ergeben.

Janine Benyus: Biomimicry (HarperCollins 2002)

Stuart L. Hart: Capitalism at the Ci Is (Wharton School Publishing 2005)

Paul Hawken, Amory Lovins und L. Hunter Lovins: Oko-Kapitalismus (Riemann 2002)
Thomas Homer-Dixon: The Upside of Down (Island Press 2006)

Martin Janicke: Meg d i ion (oekom 2008)

C. K. Prahalad: Der Reichtum der Dritten Welt. Armut b
(Finanzbuch Verlag 2006)

V. Kasturi Rangan et al.: Business Solutions for the Global Poor (Wiley & Sons 2007)

Ron Pernick und Clint Wilder: CleanTech (Bérsenmedien 2007)

Claus Leggewie: Internet und Politik. Von der Zusch zur Beteilij 1 kratie (Bollmann 1998)

Nicholas Stern: Der Global Deal. Wie wir dem Klimawandel begegnen und ein neues Zeitalter von Wachstum und
Wohlstand schaffen (C.H. Beck 2009)

Jeffrey D. Sachs: Wohlstand fiir viele. Globale Wirtschaftspolitik in Zeiten der 6kologischen und sozialen Krise
(Siedler 2008)

Le Monde diplomatique: Atlas der Globalisi 8. Sehen und was die Welt bewegt

(Le Monde diplomatique 2009)

weltweiten Wohl: 1 fordern, Wiirde b h
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Trend-Glossar

Trends

Einleitung

Dieses Kapitel stellt eine Wissensbasis dar, auf der die Ubrigen Kapitel ruhen. Es bundelt die
absehbaren Entwicklungen in den funf Bereichen Individuum und Gesellschaft; Technologie
und Innovation; Unternehmen und Wirtschaft; Politik und Recht; Umwelt und Infrastruktur.
Die 100 Trends sind als Wegweiser durch den Zukunftsdschungel gedacht. Auf Grund seines
Nachschlagecharakters haben wir das Kapitel an den Schluss des Buches gestellt. Es soll
zum Bléttern und gelegentlichen Schmdkem einladen. Eine Ubersicht aller Trends als Liste

finden Sie auf der nachsten Seite.

Wir haben alle Trends nach vier Kriterien beurteilt (die Bewertungen stehen am Fuf3 jeder

Seite). Sie lassen sich durch die Fragen definieren, auf die die Bewertung eine Antwort gibt:

Einflussstarke Abhangigkeit Zeitlicher Bezug Raumlicher Bezug
1 1

hoch mittel niedrig hoch mittel  niedrig kurz- mittel- langfristig Europa Asien Afrika Nordamerika Sudamerika

Einflussstarke: Wie stark beeinflusst der Trend andere Entwicklungen?

Abhangigkeit: Wie stark ist der Trend von anderen Entwicklungen getrieben?
Zeitlicher Bezug: Wie lange wird sich der Trend voraussichtlich fortsetzen?

Kurzfristig bedeutet 1-2 Jahre, mittelfristig: 2—5 Jahre, langfristig: 5—10 Jahre.
Réaumlicher Bezug: Wo ist der Trend — unter Umstanden in unterschiedlicher Form — zu

beobachten?

Wie bereits im Kapitel ,Werkzeuge“ dargestellt, sind Trends nur ein Bestandteil einer fundier-
ten Zukunftsarbeit. Die Arbeit mit Szenarien, um Unsicherheiten Uber kinftige Entwicklungen
oder mogliche Trend- und Strukturbriiche zu erfassen, aber auch um systemische Zusam-

menhange zwischen den zentralen Treibern der Zukunft zu verstehen, ist ebenso wichtig.
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Individuum und Gesellschaft
001
002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020

Globales Bevoélkerungswachstum
Alterung der Gesellschaft
Wachsende Migrationsstrome
Wachstum der globalen Mittelschicht
Wandel der Ausgabenstrukturen
Strategischer Konsum

Soziale Spaltung

Global wachsendes Bildungsniveau
Lebenslanges Lernen

Wandel der Geschlechterrollen
Kulturelle Vielfalt

Spirituelle Sinnsuche

Boomende Gesundheit

Zunahme chronischer Krankheiten
Zunahme psychosozialer Krankheiten
Wandel der Erndhrung

Der Korper als Design-Objekt
Sinkende Haushaltsgroe
Wachsendes Sicherheitsbedurfnis

Beschleunigung des
gesellschaftlichen Lebens

021
022
023
024
025
026
027
028
029

Posttraditionelle Partnerschaften
Multilokale Lebensformen
Medienbeben

Digitale Lebensstile

Wandel des Identitatskonzepts
Nachhaltige Lebensstile

Neue Wohn- und Quartierskonzepte
Leben in Szenen

Verandertes Beziehungsgeflige

Technologie und Innovation

030 Verschrankung von Grundlagen- und

Anwendungsforschung
031
032
033

Zunahme der Forschungsintensitat
Steigerung der Innovationsraten

Wachsende Bedeutung von
Patentmanagement und Risikokapital

034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051

Trends

Service-Innovationen
Ubiquitare Intelligenz

Neue Materialien
Konvergenz von Technologien
Neurotechnologie
Nanotechnologie

Life Sciences
Energjetechnologien
Robotik im Alltag

Kunstliche Intelligenz
Functional Food
Regenerative Medizin
Alternative Antriebskonzepte
Bildgebende Verfahren
3-D-Druck

Personal Health

Next Generation Internet
Organische Elektronik

Unternehmen und Wirtschaft

052
053
054
055

056
057
058
059
060

061
062
063
064

065
066
067

Globale Arbeitsteilung
Shift to Asia
Regionale Wachstumszentren

Vernetzung von Unternehmen und
Branchen

Wandel der Arbeitswelt
Dienstleistungswirtschaft
Wissensbasierte Okonomie
Projektwirtschaft

Nachhaltiges Wirtschaften und
Corporate Social Responsibility

Selbstorganisation
Ende des Homo oeconomicus
Vom Massenmarkt zum Mikromarkt

Mangel an hochqualifizierten
Arbeitskraften

Entstehen eines vierten Sektors
Conversational Marketing
Neue Kennzahlen

068
069
070
071

072

Trend-Glossar

Ubersicht

Simulationsverfahren
Interaktive Wertschépfung
Strukturwandel im Handel

Ausdifferenzierung des
Bankengeschéfts

Kreativwirtschaft

Umwelt und Infrastruktur

073
074
075
076
077
078
079
080
081
082
083
084
085
086

087
088

Klimaveranderung

Zunahme von Naturkatastrophen
Schwindende Biodiversitat
Mangel an Frischwasserressourcen
Bodendegradation

Anhaltende Luftverschmutzung
Bedrohte Meere

Steigender Energieverbrauch
Erneuerbare Energien
Wiedererstarken der Kernkraft
Dezentrale Energieerzeugung
Intelligente Stromnetze
Urbanisierung

Investitionsbedarf im
Infrastrukturbereich

Intelligente Verkehrssteuerung
Neue Mobilitatsdienstleistungen

Politik und Recht

089
090
091
092
093
094
095
096
097
098
099
100

Supranationale politische Strukturen
Multipolare Weltordnung

Neue geostrategische Allianzen
Demokratisierung vs. Autokratisierung
Staatenzerfall und Nation-Building
Neue Konfliktformen
Ressourcenkonflikte
Subventionsprotektionismus
Neuregulierung der Finanzmarkte
Wachsende Staatsverschuldung
Gesellschaftliches Engagement
Internationalisierung des Rechts




Trend 001
Individuum und Gesellschaft
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Globales Bevolkerungswachstum

Bevélkerungswachstum 2005-2050 nach Weltregionen

(in Millionen Menschen) 5231
3937
Nordamerika 729 691
Asien
Europa
335 448 . &
||
Afrika 1998
921
372 483
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Derzeit leben 6,5 Milliarden Menschen auf der Erde, 2050
werden es bis zu zehn Milliarden sein. Vor allem in Asien und
Afrika wachsen die Bevolkerungen dynamisch, wahrend die
Industrielander Rickgange verzeichnen (Ausnahme: USA).
Zwar ist Japan inzwischen das ,alteste” Land der Erde. In
keiner zweiten Region der Welt aber schrumpft die Zahl der
Einwohner starker als in Europa, allen voran — seit 1990 —
in Osteuropa. In Deutschland ist zwischen 2010 und 2015
mit einer kleiner werdenden Bevolkerung zu rechnen.

Die ungleiche Entwicklung provoziert Konflikte. Wo die Zahl

Einflussstarke Abhangigkeit

hoch mittel niedrig hoch mittel  niedrig kurz-

Zeitlicher Bezug

mittel-

der Einwohner wachst, steigt der Bedarf an Wasser, Energie
und Rohstoffen. Dies heizt die Konkurrenz auf den Méarkten
an und fuhrt zu neuen globalen Machtverhaltnissen. Wo sie
sinkt, geraten soziale Sicherungssysteme aus den Fugen —
weil sie nicht mehr finanzierbar sind. Ein Konkurrenzkampf
zwischen den reichen, aber schrumpfenden Nationen um
erwlnschte Zuwanderung bietet ebenso Konfliktpotenzial wie
ein sich verscharfendes Nord-Sutd-Gefalle, in dessen Verlauf
die reichen Staaten den Strom der ,unerwiinschten®

Fltchtlinge abzuwehren versuchen.

Raumlicher Bezug

1 1
langfristig Europa Asien Afrika Nordamerika Sldamerika

Quelle: UN 2008



Anhang
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Die Initiatoren

Focus

FOCUS, das moderne Nachrichtenmagazin, ging 1993 an
den Start und galt schnell als ,Zeitschrifteninnovation der
90er Jahre* (Horizont). Inzwischen ist FOCUS eine der
bedeutendsten deutschen Medienmarken, und Innovation
zahlt langst zu ihrem Markenkemn. Seinen Lesern eréffnet
FOCUS mit Fakten und fundierten Hintergrundinformationen
vielfaltige Perspektiven flr die Zukunft. Werbungtreibender
Wirtschaft und Agenturen bietet das Magazin ein umfassen-
des Service-Angebot, zu dem u.a. auch aktuelle Marktana-
lysen gehdren. Sie geben einen ausgezeichneten Uberblick
Uber die wichtigsten Entwicklungen sowie einen spannenden
Ausblick in die Zukunft — dieser entsteht in Zusammenarbeit

mit den Experten von Z_punkt.

Aus dieser Kooperation ist die Idee entstanden, gemeinsam
ein umfassenderes Buchprojekt rund um die wichtigsten
Fragen der Zukunft in Angriff zu nehmen, das vor allem
Entscheidern in Unternehmen und Agenturen wertvolle

Erkenntnisse bietet.

www.medialine.de

Z_punkt

Z_punkt ist ein Beratungsunternehmen fur strategische
Zukunftsfragen. Entstanden ist Z_punkt vor zwolf Jahren als
eines der ersten Unternehmen international, die es sich zum
erklarten Ziel gemacht haben, Erkenntnisse aus der Trend-
und Zukunftsforschung speziell fir Unternehmen in Hand-
lungs- und Entscheidungswissen zu Ubersetzen. Der Begriff
»Corporate Foresight* steht heute fur die Zukunftsarbeit in
Unternehmen und wurde von Z_punkt durch die gleichnamige
Buchpublikation mitgepragt. In einem interdisziplindren Team
von 20 Mitarbeitern arbeitet Z_punkt in Projektgruppen an
der Analyse gesellschaftlicher Veranderungen und hat mit
den Jahren eine Vielzahl neuer methodischer Zugange im

Bereich der Foresight-Arbeit entwickelt.

Z_punkt steht in der Tradition der internationalen Zukunfts-
forschung, die es sich zur Aufgabe gemacht hat, nicht nur mo-
dische Trends zu erkennen, sondern mit nachvollziehbaren
mittel- bis langfristig angelegten Analysen und Szenarien die

Zukuntft nicht vorherzusagen, aber zu ermdéglichen.

€: punkt

Www.z-punkt.de



Die Autoren

Klaus Burmeister

Grunder und geschaftsfuhrender
Gesellschafter von Z_punkt The Foresight
Company. Er arbeitet seit vielen Jahren an

der Frage, wie Zukunftswissen flr Menschen,

é

und nutzbar gemacht werden kann. Er ist gelernter Stark-

Unternehmen und Gesellschaft Ubersetzt

stromelektriker und studierter Politologe sowie Autor zahl-

reicher Artikel und Blcher.

Holger Glockner

Mitglied der Geschaftsleitung bei Z_punkt
The Foresight Company und Projektleiter
von trend- und szenariobasierten Strategie-

und Innovationsprojekten vor allem zu

A

haltigkeit. Er studierte Politikwissenschaft, Soziologie und

Fragen der Energie, Mobilitat und Nach-

BWL und verfasste zahlreiche Artikel zu diversen

Zukunftsfragen.

Bedanken mdéchten wir uns bei Ben Rodenhauser, der das
Buch mafRgeblich mitgepragt hat, des Weiteren haben uns
Bjorn Theis, Frank Lorentz und Marc Raschke bei der
Recherche- und Schreibarbeit mit wertvollen Informationen
unterstutzt. Viele Anregungen stammen auch aus dem
taglichen Austausch Uber Zukunftsfragen mit den Zukunfts-
experten Cornelia Daheim und Andreas Neef aus der

Geschéftsleitung von Z_punkt.

Danken mochten wir auch Jennifer Dean vom FOCUS Magazin
Verlag sowie den Mitarbeiterinnen der Agentur LIPPERT
WILKENS PARTNER, insbesondere Christiane Dontgen,
Justine Wodok und Nicole Schénbeck, flr die konstruktive

und fruchtbare Zusammenarbeit.
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Was kommt? Wie geht es weiter? Was bedeuten kommende Entwicklungen
fur das eigene (unternehmerische) Handeln? Zu allen Zeiten sind Menschen
in Unternehmen bestrebt, vorausschauend zu agieren und durch die
Antizipation des Zukuinftigen die Gegenwart erfolgreicher zu gestalten.

In vielen grosen Konzernen beschéftigen sich die Experten der Corporate-
Foresight-Abteilungen mit méglichen Zukunftsszenarien. Manches
Unternehmen richtet seine gesamte Strategie an den Megatrends unserer
Zeit aus und setzt damit auf eine kontinuierliche Zukunftsarbeit. Komplexitat
und Geschwindigkeit des Wandels machen den Blick nach vorn heute
allerdings ungleich schwerer als friiher. Dennoch ist er ftr den langfristigen
Unternehmenserfolg unumgénglich. Das , Handbuch Zukunft 2010 eréffnet
all jenen in der Wirtschaft Perspektiven auf kommende Entwicklungen,

die schon heute das Morgen in ihr Handeln einbeziehen und damit eine
erfolgreiche Zukunft selbst mitgestalten wollen.
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